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1. INTRODUCCION.-
Accediendo a través del area privada de la web, https://www.edistribucion.com/es/index.html|, pueden

gestionar los suministros de ATR Directo, sustituyendo la via que hasta ahora teniamos del correo electrénico
atrconsumidoresdirectos@enel.com, el cual permanecera operativo para las consultas o dudas que puedan

surgir, asi como para la gestion inicial del alta de nuevos clientes.

e-distribucion
Descubre los servicios
del area privada

Entra en el area privada y accede a todos los servicios
necesarios para la solicitud, seguimiento y gestién de tu
suministro.

ACCEDE

En caso de no disponer de usuario de la web privada, debe registrarse previamente clickando en la parte
inferior de la ventana de acceso:

@-distribucion

NIF, Pasaporte o NIE

Contrasefia

ENTRAR

i ¢Has olvidado tus datos de

¢No estas registrado? ¢No puedes acceder?
. acceso?

Registrate ahora _ FAQ

tu contrasefa
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Desde donde se le dirigird a la siguiente pantalla en la que tendra que cumplimentar los datos requeridos segin

corresponda:

Q@-distribucion R
Registro Area Privada

Selecciona tu perfil

Estamos trabaj ofrecerte ser en funcion de tus

(*) Gampos obligatorios

Perfil habitual ()

Seleccionar

Particular/Representante de personajuridica ('

Seleccionar

Perfil habitual =)

Seleccionar

Consumider
Instalader / Asociacion de instaladores

Productor

Particular/Representante de persona juridica ()

Seleccionar

Particular

Representante de persona juridica

Una vez se le confirme el alta como usuario del Area Privada de la web,
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada, podréd acceder tanto a través del botdon de la pantalla de

inicio anterior como del situado en la parte superior derecha de la misma:

@ -distribucién Conexiénalared  Gestion de suministro  Cortesyaverias  Fraude  Condcenos S o = E
e-distribucion

Descubre los servicios
del area privada

Entra en el area privada y accede a todos los servicios

necesarios para la solicitud, seguimiento y gestion de tu

suministro.
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Tras el acceso, estard a disposicidn del usuario todas las funcionalidades disponibles en la web, entre las que
se encuentran dos secciones para los clientes directos.

Para poder hacer uso de estas funcionalidades, el usuario logado en la web tiene que ser, bien el propio cliente

ATR Directo, bien el representante legal de ese cliente directo, o bien un autorizado de ese cliente directo y
CUPS.

2. AUTORIZACIONES.-
Un usuario de la web podra dar autorizacidn a un tercero, asi como recibir dicha autorizacion para poder actuar
en nombre del autorizador en relacidn, entre otras, a las funcionalidades vinculadas a los ATR Directo.

f4  GESTIONDEL SUMINISTRO v CONEXIONALARED v  AUTOC UMO/PRODUCTORES »  CORTES Y AVERIAS IZACIONES ~ Mas v

jHola JOSE MARIA, bienvenido/a al drea privadal

:g; |“

MIS SUMINISTROS APORTAR LECTURA MI CONSUMO

mm Tu Consumo

ot

Consulta tu consumo energético por fecha
'\ y tramos horarios
€] :
Iﬁ fv = VER SERVICIO
POTENCIA MAXIMA SUSCRIPCION CORTES MIS SOLICITUDES DE
DEMANDADA PROGRAMADOS Y AVERIAS CONTRATACION

A un click

» Conocer el estado de tu suministro

==
— —I— Gestiona tu perfil

ACCESO ONLINE AL
CONTADOR

» Verificar tus datos de perfil
MAS SERVICIOS A
> Nueva autorizacién

Tras seleccionar la opcién de Autorizaciones, ademds de poder realizar las acciones anteriores a través de

la opcion “Crear Nueva Autorizacion”, podra consultar todas las autorizaciones vigentes relacionadas con
este usuario:

4  GESTION DEL SUMINISTRO ~  CONEXIONALARED v  AUTOCONSUMO/PRODUCTORES v  CORTESY AVERIAS v = AUTORIZACIONES M&s v

Autorizaciones

Tus autorizaciones

Este servicio te permite gestionar las autorizaciones RECIBIDAS (enviadas por otros usuarios para poder consultar tus servicios), ENVIADAS (las que
tl concedes a otros usuarios) o SOLICITADAS (las solicitudes que haces para consultar servicios de usuarios que no estén registrados en la web)

RECIBIDAS ENVIADAS SOLICITADAS

AUTORIZADOR NOMBRE/RAZON SOCIAL FECHA INICIO FECHA FIN ESTADO

No se encuentran resultados
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2.1. DAR AUTORIZACION.-
El usuario, siempre que sea el propio cliente o su representante, podra dar autorizacidn a un tercero para que,
entre otras actuaciones, pueda crear y consultar las solicitudes ATR directo para ese cliente/CUPS.

Para dar autorizacion, ha de acceder a la opcion “Crear nueva autorizacion”:

#  GESTION DEL SUMINISTRO »~  COMNEXIONALARED »~  AUTOCONSUMO/PRODUCTORES »~  CORTES Y AVERIAS ~ = AUTORIZACIONES Mas v

Autorizaciones
_

Tus autorizaciones

Este servicio te permite gestionar las auterizaciones RECIBIDAS (enviadas por ofros usuarios para poder consultar tus servicios), ENVIADAS (las gue
tu concedes a otros usuarios) o SOLICITADAS (las solicitudes que haces para consultar servicios de usuarios que no estan registrados en la web)

RECIBIDAS ENVIADAS SOLICITADAS

AUTORIZADOR NOMBRE/RAZON SOCIAL FECHA INICIO FECHA FIN ESTADO

Y posteriormente en “Dar autorizacién” en la pantalla resultante, identificando la persona fisica/juridica a la

gue se quiere autorizar:

fA  GESTION DEL SUMINISTRO v  CONEXIONALARED v  AUTOCONSUMO/PRODUCTORES »  CORTES Y AVERIAS »  AUTORIZACIONES Mss v

Nueva Autorizacion

DAR AUTORIZACION PEDIR AUTORIZACION

Datos del autorizado

La autorizacion te permite seleccionar una persona de contacto al que confias la gestion de las relaciones con e-distribucién para actuar en los suministros
(CUPS) y servicios que desees autorizar. El autorizado debe estar registrado previamente en el drea privada

Identifica el usuario al que quieres autorizar o
@) Esuna persona fisica (introduce su NIF, Pasaporte o NIE)
Es una persona juridica (introduce su CIF)

Tras lo anterior, el usuario tendra que autorizar, por un lado, la “Creacién y gestién de Solicitudes ATR Directo”
y, por otro, se deben seleccionar los CUPS de los suministros contratados como ATR directo del usuario para

los que desea autorizar su gestidn:
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#  GESTION SUMINISTRO ~ CONEXION ALARED v  AUTOCONSUMO/PRODUCTORES -~ CORTESY AVERIAS ~  AUTH IONES Mas

Nueva izacio

DAR AUTORIZACION PEDIR AUTORIZACION

Datos del autorizado

LB autor N {8 permite S&SCCIONar UNa persona oe contacto al que confias ages: on de las relaciones con e-distribucidn para actuar en los suministros
CUPS)y cios que desees autorizar. Bl sutorizado debe estar registrado previamente en ol drea privada.

identifica el usuario sl que quieres sutorizer o
e E:

Periodo de autorizacién

22-may-2024 B B
Activacion de autorizaciones
S‘? SCCH0ONE K08 58rvICIOs qlJ‘? deseas autorzar
Servicios vinculados a tus suministros
Autorizar servicios ~
:f"l';.. taoe 't..'-SE o8 :3'_:3 maxma potencia demandada Yy GesCarga 08 cert ;'Z:vﬂ 0s de madida

Aportacion de lecturas

Al final de la pantalla, marcar el check de consentimiento y pulsar en “Enviar”.

En autorizaciones enviadas se encontraran estas peticiones, pudiéndose verificar el estado de las mismas:
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#  GESTION DELSUMIMISTRO +~ CONEXION ALARED ~  AUTOCONSUMO/PRODUCTORES + CORTESY AVERIAS +  AUTORIZACIONES = Mas

Autorizaciones

CREAR NUEVA AUTORIZACION

Tus autorizaciones

Este servicio te permite gestionar kas sutorizaciones RECIBIDAS (envisdas por otros usuarios para poder consulter tus senvicios), ENVIADAS ilas que

i concedes & otros usuarios) o SOLICITADAS (las sobci

RECIBIDAS I ENVIADAS I SOLICITADAS

AUTORIZADO NOMERE/RAZON 30CIAL FECHA INICIO FECHA FIN ESTADO

tudes que haces pars consultar servicios de usuarios que no =

registrados en la wab)

2.2, RECIBIR AUTORIZACION.-
El usuario logado podra recibir de un tercero, que ha de ser el propio cliente directo o su representante,
autorizacion para que pueda crear solicitudes ATR directo de ese cliente/CUPS asi como consultar el listado de
sus solicitudes.

Para ver las autorizaciones recibidas, acceder a la web privada,
https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada, en el apartado de autorizaciones, ir a recibidas.

4 GESTION DELSUMINISTRO  CONEXION ALARED »  AUTOCOMSUMO/PRODUCTORES  CORTESY AVERIAS +  AUTORIZACIONES = Msas ~

Autorizaciones

CREAR NUEVA AUTORIZACION

Tus autorizaciones

Ests sarvicio te parmite gestionar las sutorizaciones RECIBIDAS lenvisdas por otros usuarios para poder consultar tus servicios), ENVIADAS (las que
‘i concedes 8 otros usuarios) o SOLICITADAS (las soficitudes que haces para consultar servicios de usuanios que no estén registradaos en |a wek]

RECIBIDAS ENVIADAS SOLICITADAS

AUTORIZADOR NOMERE/RAZON SOCIAL FECHA INICIO FECHA FIN ESTADD

Desde la vista resultante, el usuario podra gestionar las solicitudes recibidas, pudiendo aceptarlas/rechazarlas
y, posteriormente, si lo desea, activarlas/desactivarlas.
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ICTORES +

Tus autorizaciones

Este servico 1e permie gestionar 1as 2utonzacones RECIBIDAS (enviadas por olros Usuanos Para poder Consultar tus servcios) ENVIADAS (las
que W concedes 2 otros vauanos) 0 SOUCITADAS (las sobctudes Que haces Pard Consullar SEMICios Je LIUaNos Que No estan regsstrados en la
web)

Filtrar autorizaciones recibidas >

Pansunte
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3. GESTION DE SOLICITUDES.-

Acceder a la Web Privada, https://zonaprivada.edistribucion.com/areaprivada, dentro del apartado “Mas”

podra seleccionar tanto ver el estado en el que se encuentran las solicitudes de ATR Directo gestionadas (“Mis

solicitudes de ATR Directo”) como iniciar el registro de una nueva solicitud de ATR Directo (“Solicitud ATR
Directo”).

#  GESTIONDEL SUMINISTRO »» CONEXIONALARED v AUTOCONSUMO/PRODUCTORES v+ CORTESYAVERIAS v AUTORIZACIONES Mss v

. bienvenido/a al 4rea privadal

CONSULTAS Y RECLAMACIONES
Mis reclamaciones

NOTIFICAR UN FRAUDE

01
=23

Aviso de fraude

ATR DIRECTO
Mis solicitudes de ATR Directo

Solicitud ATR Directo

MAS SERVICIOS

MIS SUMINISTROS APORTAR LECTURA MI CONSUMO
\J
- C] ¢
— —
POTENCIA MAXIMA SUSCRIPCION CORTES MIS SOLICITUDES DE
DEMANDADA PROGRAMADOS Y AVERIAS CONTRATACION

Consulta tu consumo energético por fecha
y tramos horarios

VER SERVICIO !

A un click

s

ACCESO OMLIME AL
CONTADOR

_|_

MAS SERVICIOS

Igualmente, podra acceder a las mismas opciones seleccionando “M

jHola

f GESTIONDEL SUMINISTRO \» CONEXIONALARED

, bienvenido/a al 4rea privadal

AUTOCONSUMO/PRODUCTORES

» Conocer el estado de tu suministro

Gestiona tu perfil
» Verificar tus datos de perfil
> Nueva autorizacion

N

as”/ “Mds Servicios”:

CORTES YAVERIAS v+  AUTORIZACIONES  Mas

CONSULTAS Y RECLAMACIONES
Mis reclamaciones

NOTIFICAR UN FRAUDE

MIS SUMINISTROS

01
=323

APORTAR LECTURA

MI CONSUMO

Aviso de fraude

ATR DIRECTO
Mis solicitudes de ATR Directo

Solicitud ATR Directo

MAS SERVICIOS

F

POTENCIA MAXIMA
DEMANDADA

©

SUSCRIPCION CORTES
PROGRAMADOS Y AVERIAS

‘\

MIS SOLICITUDES DE
CONTRATACION

Consulta tu consumo energético por fecha
y tramos horarios

VER SERVICIO

A un click

| ==
ACCESO ONLINE AL
CONTADOR

_I_

MAS SERVICIOS
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Tras lo que vera la siguiente pantalla en la que, del mismo modo, podra seleccionar tanto ver el estado en el
que se encuentran las solicitudes de ATR Directo gestionadas (“Mis solicitudes de ATR Directo”) como iniciar
el registro de una nueva solicitud de ATR Directo (“Solicitud ATR Directo”):

#A  GESTION DEL SUMIMISTRO

CONEXION ALARED +  AUTOCOMSUMO/PRODUCTORES ~  CORTESY AVERIAS ~ MASSERVICIOS  Msas

{Hola ., bienvenido/a al drea privadal

Servicios de conexion a lared
» Solicitud alta/madificacion de Suministro
» Solicitud Autoconsuma/Genaracidn

» Solicitud Desvio Instalacionss

» Mis Solicitudes de Conexion

» Alta Equipos de Medida

» Consulta CUPS asociado a solicitud de
Conexicn

;30

Servicios de gestion de suministro
» Mis suministros

» Mi Consumo

» Patencia méaxima demandads

» Mis Soficitudes de Contratacion

» Mis Facturas

» Activacian Facturas

* Aportar Lectura

» Reconectar [CP

» Acceso online &l contador

» Salicitar devolucian depdsito de garantia

» Certificados de lectura y consumao @

Servicios de cortes y averias
» Buscador de Cortes Programados

» Suscripeion cortes programadeos y everias

» Alta de Aviso de Emergencias ;‘ ; \/

Autoconsumo/Productores

» Conzulta de autoconsuma

» Mis instalacionas de produccion

* Solicitud de CAU

» Solicitud de CTA

» Mis Solicitudes CTA 0

» Notificacionss Operacionalss

Gestion de denuncias de fraudes

» Avizo de Fraude

Ell

ATR Directo
» Miz soficittudes de ATR Directo

» Solicitud ATR Dirscto

o
4323 1

‘ot

Tu Consumo

Coneulta tu consumo energético por feche
y tramos horerios

VER SERMICIO ¢

Aunclick
» Conocer &l estado de tu suministro

Gestiona tu perfil
»Verificar tus datos de perfil
» Nueva autorizacidn

Para poder acceder al formulario, el usuario logado en la Web tiene que ser, bien, el propio cliente ATR Directo,
bien, el representante legal de ese cliente directo, o bien, un autorizado de ese cliente directo y CUPS.
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3.1. CREAR/REGISTRAR SOLICITUD ATR.-
Para solicitar una actuacion sobre las condiciones contractuales, es decir, para crear/registrar una solicitud
ATR, para un cliente ATR Directo el usuario ha de seleccionar la opcion “Solicitud ATR Directo”:

#  GESTION DELSUMIMISTRO -~ OCONEXION ALARED ~  AUTOCOMSUMO/PRODUCTORES - CORTESY AVERIAS ~ MASSERVICIOS M&s

{Hola ., biemwenido/a al 4rea privadal
Servicios de conexion a lared Servicios de gestion de suministro
» Solicitud alta/modificacion de Suministro » Mis suministros
» Solicitud Autoconsuma/Ganeracion » Mi Consumao st Tu Consumo ort
» Sclicitud Desvic Instalacionss » Potencia maxima demandada sults b Gonsumo e
» Mis Solicitudes de Conexion » Mis Solicitudes de Contratacion y tramoe horarios
» Alta Equipos de Medida » Mis Facturaz VER SERMICIO 7
» Cansulta CUPS asociado a solicitud de » Activacion Facturas
conexion

> Aportar Lectura i
Aunclick

» Conocer el estado de tu suministra

» Reconectar ICP

» Acceso online el contador

Solicitar devolucion depdsito de garantia - .
? F ? Gestiona tu perfil

c » Certificados de lectura y consumo % Varificar tus datos de perfil
a » Mueva autorizacion

Servicios de cortes y averias Gestion de denuncias de fraudes

» Buscador de Cortes Programados » Aviso de Fraude

? Suscripcian cortes programados ¥ everias

» Alta de Aviso de Emergencias ;‘ ; V/ | Q

Autoconsumo/Productores ATR Directo

» Consulta de autoconsumo » Mis sofcitudes de ATR Directo
* Mis instalaciones de produccion » Solicitud ATR Dirscto I

» Solicitud de CAL

» Solicitud de CTA

> Mis Solicitudes CTA O

» Notificecionss Operacionales —
—

Las solicitudes ATR que el usuario podra gestionar a través de la Web distingue entre el Proceso de
Modificacidn, tanto técnica como administrativa, el Proceso de Baja del contrato y suministro y, en los casos
de suministros adaptados a autoconsumo, el cambio de subseccién administrativa.

En la pantalla/formulario resultante, primero ha de seleccionar el titular/usuario para el que se desea la nueva
solicitud. Al clicar en el botdn Aplicar, se actualiza el campo titular contrato, con el NIF del titular seleccionado.

12 de 21



G -distribucion

A continuacién, se ha de insertar el CUPS (22 digitos ESO031XXXXXXXXXXXXXXOF) y pulsar el botén “Buscar”,
recogiendo automaticamente el formulario la informacién del contrato vigor (CNAE, tipo de contrato, tarifa,

potencias, ...).

A  GESTIONDEL SUMINISTRO v CONEXIONALARED v  AUTOCONSUMCYPRODUCTORES v  CORTESY AVERIAS v | ATR DIRECTO v

Solicitud ATR Directo

Datos del formulario

Selecciona la persona o razén social para realizar una nueva solicitud.

- APLICAR

ES0000000000000000000F BUSCAR

Selecciona una opcién -

Tipo modificacion contractusl

Selecciona una opcion v

CAU [Se debe informar en caso de modificaciones en el sutoconsumc]

BUSCAR
Comprador de la energis
Selecciona una opcidn -
Titular contrato (%) Garante ansrgia [*]
Usuario snargia {*] Titular de pago ()

VALIDAR NIFS
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CMAE
Tipo contrato Tarifa
Salaccionsa une opcion - Seleccions una opcidn v
Fropesdad Edid
Salaccionsa une opcion w
Fotencia F1 (k'] Potencia P2 (kW]
Fotencia P2 kW Potencia Fd (kW
Fotencia P23 kv Potencia PO (kW
Modo Activscien (%] Fecha previcts sctivscicn
Salacciona una opcidn v dd/mm/asea

Facha finalizacion

dd'mm/aaas
Fersona des contacto Teléfona da contacto 1
Teléfono de contecto 2 Email de contacto
Comertarios

Moo Mesn tBCian Aportada

Pulza agui para selsccionar un archirm

Extensiones permitidas: Tamaifio meximo: Nomeneclatura:
txt, pdf, doc, docx, jpg SMb CUPS (Bjemplo ES003 100000000 XN0F)
GUARDAR
£ woleer
3.1.1. SOLICITUD DE MODIFICACION.-

Tras seleccionar en el campo “Proceso” la opcién Modificacién en contrato de acceso sin cambio de titular del
contrato (M1), se habilitara el campo “Tipo modificacidén contractual” para que se elija entre “Modificaciones
técnicas”, “Modificaciones administrativas” o “Cambio datos administrativos del autoconsumo”:
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roceso (7]

Modificacidn en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1) A4
Tipo modificacion contractual [*]
‘ Selecciona una opcidn A4 |

| Modificaciones técnices (Cambio comprador de la energia/potencia/propiedad EDM/Autoconsumao) |

Modificaciones sdministratives [CNAE /teléfono/direccion email ffechs finalizecicn) ‘

Cambic dstos sdministretivos del eutoconsume

3.1.1.1. MODIFICACIONES TECNICAS.-

Entre las modificaciones técnicas se encuentran el cambio del Comprador de la energia, los cambios
de potencias, de propiedad del EDM (sdlo del contador) y las adaptaciones y cambios de autoconsumo
gue no sean sélo cambios administrativos (con/sin compensacion), para los cuales existe una opcién
especifica:

e Campo proceso: Modificacion en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1).
e Campo tipo modificacion contractual: Modificaciones técnicas (Cambio Comprador de la
energia/potencias/propiedad EDM/adaptacién-cambios Autoconsumo/tipologia contractual).

En este tipo de solicitudes, todos los campos del formulario son editables a excepcidn de los campos
CNAE y Tarifa.

Si entre las modificaciones técnicas solicitadas, pretende un cambio del “Comprador de la energia”, en
funcién de la opcién elegida, el campo “Garante energia” deberd o no cumplimentarse. Tras
informarlos, pulsar el boton “Validar NIFs”.

Comprador de |a ensergia

Selecciona una opeicn -
Comerciakzadora
Representante

Usuario

VALIDAR NIFS

En el desplegable del campo “Comprador de la energia”, podra seleccionar:

= Comercializadora. Si se trata de una comercializadora la que realiza la compra de la energia.

= Usuario. Si es el propio cliente quien va directamente a comprar la energia al mercado.

= Representante. Si el comprador no es nila comercializadora ni el usuario, sino otro sujeto que
actla como representante del usuario en el mercado.

NOTA: Si han de informar las potencias, éstas han de ir expresadas en kWh y sin informar el punto de

miles.
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Si la modificacion a solicitar es relativa al autoconsumo hay que informar del CAU y luego pulsar el
boton “Buscar”.

roceso (%)

Modificacidn en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1) A4
Tipo modificacion contractual [%

Modificaciones técnicas {Cambio comprader de ls energla/potencia/propiedad EDM/Autoconsuma) -
CAL [Se debe informar en cazo de modificaciones an el sutoconsumio)

Las modificaciones han de consistir en la adaptacidén/desadaptacion o cambio de las caracteristicas del

mismo, si ya estuviese adaptado, salvo que el cambio se refiera exclusivamente al tipo de subseccion
o cambios administrativos (con/sin compensacidn), ya que esta Ultima posibilidad se gestionard con

una opcidn especifica.

Si el suministro ya estuviese adaptado, al informar el CAU, nos traerd la informacién del contrato
actualmente en vigor con los campos editables que podrian ser cambiados.

Si la modificacidn a solicitar es sobre un suministro con tipologia contractual de socorro, reserva o
duplicado, es necesario informar el CUPS principal del que es complementario. Igualmente habrd que
informar de éste, si lo que se pretende es que la nueva tipologia sea alguna de las indicadas
anteriormente.

CUPS i

ES003] OF BUSCAR

ES0000000000000000000F BUSCAR

CUPS princapal (%]

3.1.1.2. MODIFICACIONES ADMINISTRATIVAS.-

Entre las modificaciones administrativas se encuentran el cambio de direccidn postal, teléfono, correo
electrénico del cliente y el cambio en la fecha de finalizacién inicialmente prevista en un contrato
temporal (Eventual medido, Suministro de obras, Eventual a tanto alzado o Pruebas):

e Campo proceso: Modificacion en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1).
e Campo tipo modificacidn contractual: Modificaciones administrativas
(CNAE/teléfono/direccion/email/fecha de finalizacion).

En este tipo de solicitudes sélo aparecerdan como editables los propios a modificar en una modificacién
administrativa, quedando bloqueados, entre otros, los campos “Comprador de la energia”, “Garante
energia”, “Usuario energia” y “Titular de pago”, que se informardn automadaticamente con la

informacion del contrato vigor del CUPS seleccionado anteriormente.

Pulsar el botdn “Validar NIFs”.
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VALIDAR NIFS

Los campos del formulario que serdn editables son: CNAE, modo activacién, fecha prevista de
activacidn, persona de contacto, teléfonos, email y comentarios.

3.1.1.3. CAMBIOS DATOS ADMINISTRATIVOS DE AUTOCONSUMO.-
Esta opcidn es exclusivamente para cambiar, en los suministros ya adaptados al autoconsumo, el tipo
de subseccidn, esto es, para pasar de compensacidon a no compensacion, o viceversa:

e Campo proceso: Modificacion en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1).
e Campo tipo modificacion contractual: Cambio datos administrativos del autoconsumo

Hay que informar del CAU y luego pulsar el botén “Buscar”.
roceso |*]
Modificacién en contrato de acceso sin cambic de titular del contrato (M1)

Tipo modificacion contractusl [*]

Cambio datos administrativos del autoconsume

CAU [Se deba informar an caso de modificaciones en el sutoconsumao)

I L m=

Tras localizarse el CAU se debera informar el nuevo Tipo de Subseccién solicitada:
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roceso (%]

Modificacion en contrato de acceso sin cambio de titular del contrato (M1) A4

Tipo modificacion contractual %)

Cambio datos administratives del autoconsume v

CALl [Se debe informar en caso de modificaciones en el sutoconsumo)

w E30031 OFAQOOD
Colectivo

v
Tipa de Seccian

L
Tipo de Subseccion
| | v
Potencis Instalada
Tecnodogia

v
Requisrs de contrato de 5544

v

3.1.2. SOLICITUD DE BAJA DE CONTRATO Y SUMINISTRO.-
El otro “Proceso” disponible en la Web para los ATR Directos es |la Baja o suspension definitiva del
contrato y del suministro (B1):

Proceso (%)

Baja o suspension definitiva del contrato y del suministro {B1) -

En este tipo de solicitudes sélo aparecerdn como editables determinados campos, quedando
bloqueados, entre otros, los campos “Comprador de la energia”, “Garante energia”, “Usuario energia”
y “Titular de pago”, que se informardn automaticamente con la informacién del contrato vigor del
CUPS seleccionado anteriormente.

Pulsar el botdn “Validar NIFs”.

VALIDAR NIFS
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Los campos del formulario que serdn editables son: modo activacién, fecha prevista de activacion,
persona de contacto, teléfonos, email y comentarios.

Con caracter general y para cualquier Proceso/solicitud, tras cumplimentar el formulario, pulsar en “Guardar”.
Si todo estd correcto, se creard la solicitud apareciendo un mensaje de confirmacién de su generacién “Se ha
procesado tu peticién con el cddigo de solicitud xxxxxxxx. Puedes consultar su estado a través del menu “Mis
Solicitudes de ATR Directo” de tu area privada.”.

Si existiese algun error en la cumplimentaciéon de los campos del formulario, aparecerd un mensaje
especificando el motivo de este error para que puedan proceder a su correccion.

Se ha incluido en el formulario un campo comentarios en el que poder incluir las anotaciones que se deseen.

4. CONSULTA LISTADO DE SOLICITUDES.-
Para poder acceder al listado y detalle de las solicitudes de un cliente ATR Directo, tras seguir lo indicado en el
punto 3 anterior, el usuario ha de seleccionar la opcién “Mis solicitudes de ATR Directo”:

#  GESTION DEL SUMINISTRO

CONEXION ALARED

AUTOCOMSUMO/PRODUCTORES

CORTES Y AVERIAS

{Hola . bienvenido/a al rea privadal

Servicios de conexidn alared
» Solicitud atta/modificacion de Suministro
> Solicitud Autoconsumoy/Generacian

» Solicitud Desvio Instalacionss

» Mis Solicitudes de Conexidn

» Alta Equipos de Medida

» Consulta CUPS asociado a solicitud ds
conexién

0’0

Servicios de gestion de suministro
» Mis suministros

> Mi Consuma

» Potencia maxima demandsads

» Miz Solicitudes de Contratacian

> Mis Facturas

» Activacian Facturas

» Aportar Lectura

»Reconactar ICP

» Acceso online &l contadar

¥ Solictar devolucion depésita de garantia

> Certificados de lectura y consumo @

MASSERVICIOS ~ Mas

ort

| Tu Consumo

Consufta tu consumo energético por fecha
y tramoe horarios

WER SERVICIO

Aun click
» Conocer el estado de tu suministro

Servicios de cortes y averias
» Buscadar de Cartes Programados

» Suscripcion cortes programados y everiss

» Al de Aviso de Emergencias f‘ E V

Gestion de denuncias de fraudes

» Aviso de Fraude

Autoconsumo/Productores

» Consulta de autocansuma

2 Mis ingtalaciones de produccion

> Solicitud de CAL

> Solicitud de CTA

> Mis Solicitudes CTA O

e

» Notificecionss Operacionales

ATR Directo

» Solicitud ATR Dirscto

Gestiona tu perfil
¥ Varificar tus datos de perfil
3 Mueva autorizacion

NOTA: el usuario logado en la Web tiene que ser, bien, el propio cliente ATR Directo, bien, el representante
legal de ese cliente directo, o bien, un autorizado de ese cliente directo y/o CUPS.
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Para ello, podran ver el detalle de la solicitud introduciendo en los campos filtros el CUPS, el nimero de
solicitud, la fecha de creacion y/o el estado de la misma:

ACIONES GESTION DEL SUMINISTRO v C ERIAS v MAS v

Tus Solicitudes de ATR Directo

Consulta solicitudes ATR Directo

Aqui puedes consultar el estado de tus solicitudes de ATR Directo

Filtros v

APLICAR FILTROS | Bowrar fisros
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Detalle de la solicitud de contratacion de ATR Directo

Solicitud:
@ oea L ATR 0
® Superado @ En curso Pendiente
SOUCMC
RECIBIDA
Estado
< voiver
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